ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana vasho sukromia

Spolo¢nost wolfgrow company s.r.o. si vazi déveru svojich zdkaznikov a obchodnych partnerov.
Ochrana osobnych Udajov je pre nas prirodzenou sucastou poskytovania nasSich sluzieb. Pri spracuvani
osobnych udajov postupujeme transparentne, zodpovedne a v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a
dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tieto zasady vysvetluju, aké osobné Udaje spracivame, na aky ucel ich pouzivame, ako dlho ich
uchovavame a aké prava mate ako dotknuta osoba.

Prevadzkovatel’ wolfgrow company s.r.o.
sidlo: Ludvika Svobodu 2674/1, 058 01 Poprad
ICO: 54 421 489 IC DPH: 2121678229
zapisany v OR OS PreSov v odd. Sro vloZka ¢&. 43681/P
e-mail: contact@wolfgrow.sk
tel.: +421 911 742 345

Clanok |
Aké udaje spractiivame

1.1. V zavislosti od uéelu mbéZeme spracuvat’ najma:

a) meno a priezvisko,

b) telefénne &islo,

c) e-mailovu adresu,

d) adresu bydliska alebo sidla,

e) obchodné meno spolo¢nosti,

f) I1CO, DIC, IC DPH,

g) udaje uvedené vo formulari alebo v e-mailovej komunikacii,

h) udaje o pozadovanom vozidle alebo sluzbe,

i) udaje potrebné na uzatvorenie a plnenie zmluvy,

j) technické udaje ziskané pri navsteve webovej stranky (napr. IP adresa alebo cookies).

Clanok Il
Na aky ucel osobné udaje pouzivame

2.1. Va8e osobné udaje spracuvame najma za ucelom:

a) vybavenia vasho dopytu,

b) vypracovania cenovej ponuky,

c) poskytnutia informacii o dostupnosti vozidiel,

d) uzatvorenia a plnenia kupnej zmluvy,

e) dodania motorového vozidla,

f) zabezpecenia zaruéného a pozaru¢ného servisu,
g) predaja ndhradnych dielov a prislusenstva,

h) vybavenia reklamacii,

i) plnenia zakonnych povinnosti,

j) ochrany opravnenych zaujmov spolo&nosti,

k) zasielania obchodnych informacii, ak ste nam na to udelili suhlas.
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Clanok Il
Kontaktné formulare a Meta Lead Ads

3.1. Ak nas kontaktujete prostrednictvom kontaktného formuldra na naSej webovej stranke alebo
prostrednictvom formulara v reklamach na platformach Facebook alebo Instagram (Meta Lead Ads),
spracuvame vaSe osobné udaje vyluéne za ucelom:

a) kontaktovania zaujemcu,

b) vypracovania individualnej cenovej ponuky,

c) poskytnutia informacii o vozidle alebo sluzbach,

d) dohodnutia obchodného stretnutia alebo skusobnej jazdy,
e) vybavenia obchodného alebo servisného dopytu.

Odoslanie formulara nepredstavuje uzatvorenie kiipnej zmluvy ani rezervaciu motorového vozidla.

Clanok IV
Pravny zaklad spracuvania

4.1. Osobné udaje spracuvame na zaklade:

a) plnenia zmluvy alebo vykonania opatreni pred uzatvorenim zmluvy,
b) splnenia zakonnej povinnosti,

c) opravneného zaujmu spolo¢nosti,

d) vasho suhlasu, ak je potrebny.

Clanok V
Komu mézeme udaje spristupnit’

5.1. VaSe osobné udaje mbdzu byt spristupnené len osobam alebo spolo&nostiam, ktoré sa podielaju na
poskytovani naSich sluZieb, najma:

a) uctovnym a danovym poradcom,

b) poskytovatefom IT a webhostingovych sluzieb,

c) zmluvnym servisnym partnerom, ak je to potrebné na vybavenie vasej poZiadavky,
d) organom verejnej moci, ak to vyzaduje zakon.

VaSe osobné udaje nepredavame ani neposkytujeme tretim stranam na ich vlastné marketingové ucely.

Clanok VI
Doba uchovavania

6.1. Osobné udaje uchovavame iba po€as obdobia nevyhnutného na spinenie ucelu, na ktory boli
ziskané, alebo pocas doby stanovenej vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok VI
Vase prava

7.1. Mate pravo:

a) ziskat informacie o spracuvani vaSich osobnych udajov,

b) poziadat o pristup k svojim udajom,

c) poziadat o opravu nepresnych alebo neupinych udajov,

d) poziadat o vymaz osobnych udajov, ak to umozZriuje zakon,
e) poziadat o obmedzenie spracuvania,

f) namietat proti spractvaniu,

g) ziskat svoje udaje v prenositelnom formate,

h) odvolat udeleny suhlas,



i) podat staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.

Clanok Vil
Bezpecnost’ osobnych udajov

8.1. Spolocnost wolfgrow company s.r.o. prijima primerané technické a organizatné opatrenia na
ochranu osobnych udajov pred neopravnenym pristupom, stratou, zneuzitim alebo poSkodenim.

Clanok IX
Bezpecnost’ osobnych udajov

9.1. V pripade otazok tykajucich sa ochrany osobnych udajov nas mézete kontaktovat:

wolfgrow company s.r.o.

sidlo: Ludvika Svobodu 2674/1, 058 01 Poprad
ICO: 54 421 489 IC DPH: 2121678229

e-mail: contact@wolfgrow.sk

tel.: +421 911 742 345
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